BAN PINH KEM D
Nhirng Cau Héi Thwong Gap cho Thanh Vién cua Medi-Cal

Céau Hoi Thwong Gap: Téng quan vé Biéu Mau ASCMI Thi Biém

1.

Biéu Mau ASCMI la gi?

Biéu M&u ASCMI 1a mét van ban can co sy ddng y ctia quy vi nham cho phép
cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde, bao gdm bac si va nguoi
quan ly hd so (con duoc goi la Pbi Tac Cham Séc), chia sé véi nhau théng tin
clia quy vi. Viéc nay gitp giam thiéu tinh trang quy vi phai chia sé cung mot
théng tin nhiéu 1an hoac ky vao mau chap thuan maéi mdi khi B6i Tac Cham Soc
can chia sé théng tin ctia quy vi. Viéc nay ciing gitp viéc gioi thiéu va dat lich
hen v&i cac nha cung cép dich vu chdm séc khac nhanh hon.

Vi sao t6i can ky Mau Biéu ASCMI?

DPbi Tac Cham Séc cuia quy vi sé cé thé xac dinh rd hon, gidi thiéu quy vi dén va
cdng tac véi cac dich vu va hé tro khac nham dap ¢ng nhu cau cham séc sirc
khde ho&c cac nhu cau khac ctia quy vi. Vi du: néu quy vi can hé tro tim nha &
va da ky Biéu Mau ASCMI, bac si chdm séc chinh cla quy vi ¢ thé két ndi quy
vi v&i mot nha cung cip nha & trong cdng ddng va cung cap cho ho théng tin dé
bat dau qua trinh hd tro.

Ai c6 thé ky Biéu Mau?

Biéu Mau ASCMI dang duoc thi diém & cac quan Santa Cruz, San Diego va San
Joaquin. Hién tai, tt ca cac Thanh Vién Medi-Cal cw tri tai mot trong cac quan
thi diém dwoc khuyén khich ky Biéu Mau ASCMI.

Tai sao t6i nén ky Biéu Mau nay?

Viéc ky Biéu M&u ASCMI cho phép Déi Tac Cham Séc chia sé thdng tin ctia quy
vi nham diéu phéi viéc chdm séc va két ndi quy vi véi cac dich vu diéu tri cham
séc stre khde, quyén loi, chuwong trinh, dich vu xa hoi, quan ly hé so, tai nguyén
cong déng va cac hd tro khac. Sé& khdng con tinh trang cham tré va phai ky
nhiéu gidy t& dé dwoc nhan dich vu.

Toi c6 phai ky Biéu Mau nay khong?
Khong. Viéc ky Biéu Mau ASCMI 14 tuy y va KHONG phai 1a yéu cau bat budc dé
quy vi dwgc cham soc hoac nhan dich vu.
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. Diéu gi xay ra néu t6i khéng ky Biéu Mau nay? Téi c6 bij tir chéi dich vu néu
khéng ky vao Biéu Mau nay khéng?

Néu quy vi chon khoéng ky Biéu Mau, quy vi s& khdng bj tir chéi chdm séc hodc
dich vu. Tuy nhién, néu quy vi ky Biéu Mau ASCMI, Dbi Tac Chadm Séc sé cé thé
tiép can tét hon véi thong tin xa héi va strc khde cla quy vi, ddng thoi co thé
diéu phdi viéc cham séc tét hon va gitp quy vi két ndi véi cac dich vu nhanh
hon. Viéc nay lam giam sb 14n quy vi phai chia sé di¥ liéu lich str xa hoi va y té
cua minh.

. Viéc ky Biéu Mau nay c6 dong nghia véi viéc tdi ghi danh vao Medi-Cal
hoac cac chwong trinh va dich vu khac khéng?

Khong. Viéc ky Biéu Mau ASCMI khéng ghi danh quy vi vao Medi-Cal hodc cac
chwong trinh va dich vu khac. Tuy nhién, néu quy vi ky Biéu Mau ASCMI, Béi Tac
Cham Séc cua quy vi sé c6 thdng tin giup xac dinh cac chwong trinh va dich vu
ma quy vi c6 thé du diéu kién.

. Téi c6 can ngwoi dai dién ky Biéu Mau nay cho téi khéng?

Thanh vién Medi-Cal dwdi 18 tudi: Ca tré vi thanh nién va cha me hodac nguoi
giam ho cla tré vi thanh nién déu phai ky vao Mau.

Thanh vién Medi-Cal tir 18 tudi tré 1&n: Néu tir 18 tudi trd 1&n, quy vi la ngudi duy
nhat can ky Biéu Mau trir khi c6 ngudi giam hd ky thay.

. Diéu gi xay ra sau khi té6i ky vao Mau ASCMI?

Ban ghi c6 chir ky cla quy vi dwoc lwu tri trong “dich vu quan ly déng thuan”,
mot nén tang trwe tuyén an toan. Quy vi va Dbi Tac Cham Séc ctia minh c6 thé
truy cap nén tang dich vu quan ly déng thuan dé thay déi hoac thu hdi quyét dinh
ctia minh bat ky ltc nao. Bbi Tac Cham Séc sé& hwéng dan cho quy vi cach truy
cap nén tang dich vu quan ly ddng thuan nay.

10.Néu toi doi y, lam cach nao dé thay déi hodc thu héi quyét dinh cta t6i?

Quy vi c6 thé thay dbi hodc thu hdéi quyét dinh ctia minh bang céach lién hé véi
DPbi Tac Cham Séc va théng bao cho ho vé mong mudn ciia minh. Xem Cau Hai
Thwdng Gap 15 dé biét thém théng tin vé viéc thu hdi quyét dinh cia quy vi
thong qua dich vu tham kham strc khde tir xa. Quy vi cling co thé thu hoi hodc
x6a bé quyét dinh nay bang cach dang nhap vao nén tang dich vu quan ly ddng
thuan va cap nhat tuy chon ctia minh.

11.Lam thé nao dé t6i c6 dwoc mot ban sao cta Biéu Mau nay?

Quy vi c6 thé yéu cau cung cip ban sao tr Dbi Tac Cham Séc ctia minh.
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12. Sw khac biét giira thong tin strc khée dwoc bao vé (PHI), thong tin strc
khée tam than va théng tin vé réi loan str dung chat gay nghién la gi?
Thong thwdng, PHI la cac théng tin strc khde cia quy vi. Thong tin nay duwoc
nam gilr bdi cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde va chwong trinh strc
khde cta quy vi, bao gdbm théng tin strc khde thé chét, thdng tin strc khde tam
than va thoéng tin vé rdi loan st dung chat gay nghién. Tt ca thong tin PHI dwoc
bao vé b&i Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cép Thoéng Tin Bao
Hiém Y T& Nam 1996 (HIPAA). D& tim hiéu thém vé& HIPAA, hay truy cap
HHS.gov. Théng tin vé strc khde tm than va théng tin vé réi loan sir dung chat
gay nghién 1a nhirng loai thdng tin PHI cé thé dwoc bao vé bd sung theo luat lién
bang.

13.Théng tin bi mat cua tdi c6 thé dwoc chia sé ngay ca khi téi khong ky Biéu
M3au nay khéng?
C6, mét sb théng tin ctia quy vi c6 thé dwoc chia sé ngay ca khi quy vi khéng ky
tén. Vi du: cac béac si diéu tri cho quy vi c6 thé chia sé théng tin cla quy vi dé
gilp cung cap phwong phap diéu tri.

14.Néu to6i ky Biéu Mau nay, tat ca thong tin bi mat cta téi cé thé dwoc chia sé
khong?
Ngay ca khi quy vi ky Biéu M3u nay, cé mét sb thdng tin bi mat sé khéng duoc
chia s& néu khéng cé sw déng y bd sung.

e Khong thé chia sé thong tin PHI lién quan dén viéc diéu tri réi loan st
dung chét kich thich tr» khi quy vi ddng y qua van ban va danh dau vao
hop kiém trong Phan 7: Uy Quyén trén Biéu Mau ASCMI.

e M0t sb thong tin vé sirc khde tdm than, chang han nhw ghi chu tir cac
budi tri liéu v&i bac s tri liéu, cling can cé sy dong y cu thé clia quy vi thi
ma&i dwoc chia sé.

15.T6i c6 thé ky Biéu Mau nay qua dién thoai hoic trong khi tham kham strc
khée tir xa khéng, va néu cé thi bang cach nao?
Cé. Chir ky dién t&r 14 hop 18 va theo luat lién bang, chi¥ ky dién t&r cé thé bao
gdm mét doan ghi &m bang 16 noi. Dbi Tac Cham Séc clia quy vi c6 thé giri cho
quy vi mot ban sao dién t&r dé ky. Di Tac Cham Séc cla quy vj ciing c6 thé doc
Biéu M&u ASCMI cho quy vi nghe va ghi lai sy déng y bang |&i néi ctia quy vi.
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https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-consumers/index.html

Céau Héi Thwong Gap: Théng tin dworc tiét 16

16.Sé ra sao néu téi khdng muén chia sé tat ca cac loai théng tin dworc liét ké
trong Phan 2: Cac Loai Théng Tin ma Quy Vi Cho Phép Chia Sé cua Biéu
Mau ASCMI? T6i cé thé chon loai thong tin ma minh muén tiét 16 khong?
Hién nay, quy vi chi cé tly chon 1a cé chia sé théng tin vé ching réi loan st dung
chét gay nghién ctia minh hay khéng, bang cach chon hdp kiém trong Phan 7:
Uy Quyén trén Biéu Mau ASCMI.

Hién quy vi khdng c6 tuy chon nao khac.

17.Néu ky Biéu Mau nay, théng tin sirc khée sinh san cua t6i c6 dworc chia sé
v&i cac Déi Tac Cham Séc cua téi khong? Théng tin sirc khée sinh san cua
t6i c6 thé dwoc chia sé v&i cac nha cung cap hodc co quan chinh phi bén
ngoai California khong?
Théng tin stre khde sinh san cla quy vi, chang han nhw théng tin lién quan dén
kha nang sinh san, ngtra thai, mang thai va pha thai, la thong tin PHI. Viéc ky
Biéu M&u nay déng nghia rang quy vi cho phép théng tin strc khde sinh san cla
minh dwoc chia sé gitra cac Dbi Tac Cham Séc va nha thau cua ho, chi cho cac
muc dich dwoc mo ta tai Phan 1: Muc Dich cta Biéu Mau ASCMI va chi khi dwoc
luat lién bang va tiéu bang cho phép.

Vi du: néu béc si clia quy vj biét rang quy vi dang mang thai, ho c6 thé gitup quy
vi nhan dwoc cham séc y té thich hop va tiép can cac ngudn hé tro khac. Biéu
mau nay khéng cho phép chia sé théng tin nay v&i cac co’ quan chinh phii bén
ngoai California.

Céau Hoi Thwong Gdp: Cédc té chirc giri va nhan théng tin cua toi

18. Ai dang gwri div liéu cua t6i? Ai dang nhan dir liéu cua t6i?
Nhirng Dbi Tac Cham Séc cuia quy vi, dwoc liét ké trong Phan 3: Cac Ngudn va
Bé&n Nhan Thong Tin clia Quy Vi, thuéc Biéu Mau ASCMI, sé chia sé di¥ liéu cta
quy vi. Vi du: bac si diéu trj cé thé chia sé théng tin v& nha & cia quy vj voi
chwong trinh bao hiém y té. Khi d6, chuwong trinh nay c6 thé gidp quy vi dang ky
céac dich vu H6 Tro Cong Bong dé nhan céac dich vu lién quan dén nha &.
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19.Diéu gi sé xay ra néu tdéi khéng mudn chia sé théng tin ciia minh véi tat ca
cac t6 chirc dworc liét ké trong Phan 3: Cac Nquén va Bén Nhan Théng Tin
cua Quy vi? T6i cé thé chon dich danh té6 chirc ma téi mudn cho phép chia
sé thong tin cua minh khéng?
Hién nay, quy vi chwa thé lwa chon céac td chirc nhat dinh sé& dwoc nhan théng tin
cla quy vi. Sw déng thuan ctia quy vi s& ap dung cho tat ca cac Béi Tac Cham
Séc duoc liét ké trong Phan 3: Cac Nguén va Bé&n Nhan Théng Tin ctia Quy Vi
trén Biéu Mau ASCMI. Cac td chirc nay déu 1a nhirng nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde va cac hé tro cong ddng khac, va ho phai tuan theo tat ca
cac luat bao vé thong tin.

20.Théng tin cha t6i cé thé dwoc chia sé véi cac té chirc khong dworc liét ké
trong Phan 3: Cac Ngudn va Bén Nhan Théng Tin ctia Quy Vi ctia Biéu Mau
ASCMI khéng?
Cé moét sb trwdng hop thdng tin clia quy vi cé thé dwoc chia sé véi cac td chire
khac, nhwng chi khi dwoc phap luat cho phép. Vi du: mét sé co quan y té cong
cong c6 thé cé quyén hop phap dé 14y théng tin ctia quy vi, ngay ca khi quy vi
khéng ky Biéu Mau cho phép ho xem théng tin vé quy vi.

21.Khi ky Biéu Mau nay, toi c6 cho phép canh sat hodc co quan quan ly di tru
tiép can thong tin bi mat cia minh khéng?
Khong, viéc ky Biéu Mau ASCMI khéng déng nghia véi viéc cho phép canh sat
hodc co quan di tra truy cap hodc nhan théng tin bi mat cta quy vi. Néu cac td
chirc d6 mudn 14y théng tin cGa quy vi, ho sé can c6 quyét dinh clia cac co quan
phap ly khac (vi du: bang cach 14y 1énh cuta toa an).

22.Néu toi dwi 18 tudi, théng tin bi mat caa téi cé6 dwoc chia sé véi cha me
hoac ngwei giam ho hop phap caa minh khéng?
Trong mét sb trwdng hop, théng tin bi mat ctia quy vi cé thé duwgc chia sé voi
cha me hoac nguwoi giam hdé hgp phap clta quy vi. Cha me va ngw&i giam ho
thuwéng cé quyén xem théng tin vé con tré duwdi 18 tubi cia ho.

Tuy nhién, déi v&i cac dich vu ma tré vi thanh nién cé quyén déng y va khong
can sw tham gia clia cha me — chang han nhw mét sé dich vu stre khde sinh san,
diéu tri strc khde tam than va diéu tri ri loan sir dung chéat gay nghién — cha me
ho&c nguwdi giam hod sé khéng cé quyén xem hd so. Vi du: néu quy vi tr 12 tubi
tr& 1én va s dung bién phap tranh thai, cha me quy vi sé& khéng cé quyén xem
hd so kiém soat sinh san cta quy vi.
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23.T6i c6 thé tim hiéu xem thdng tin bi mat ciia minh da dwoc chia sé véi ai
khéng?
Co, quy vi co thé nhan dwoc danh sach cac Béi Tac Cham Séc nhan théng tin
clia quy vi bang céach lién hé v&i co quan trao déi thdng tin y t& hodc co quan
trao déi théng tin cong ddng cho phép trao dbi di¥ liéu tai quan cGa minh.
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BAN DiNH KEM E
Bang chu qgiai

42 C.F.R Phan 2: Quy dinh cta lién bang nhdm bao vé tinh bdo mat cta théng
tin diéu trj réi loan st dung chat gay nghién va dé dam bao rang théng tin d6
khéng dwoc str dung dé chdng lai bénh nhan trong céac thu tuc té tung hinh sw,
quyén nudi con, ly hén hodc tuyén dung. Xem tai day dé biét toan bo dao luat
lién bang (“Tiét L6 H6 So Bénh Nhan Rbi Loan St Dung Chéat Gy Nghién”, Co
Quan Quan Ly Dich Vu Diéu Tri Strc Khée Téam Than va Lam Dung Chéat Gay
Nghién).

Tiéu Bang California Thuc Pay va Béi M&i Medi-Cal (CalAIM): Sang kién kéo
dai nhiéu nam ctia DHCS nham thuc hién cac thay dbi chinh sach tong thé trén
tat ca cac hé thdng phan phdi Medi-Cal v&i cac muc tiéu sau:

o Xac dinh va quan Iy nhu cau toan dién thédng qua cac phwong phap cham
séc toan dién con ngudi va cac yéu td xa hdi thuc day strc khoe.

o Caithién két qua chat lwong, gidm sy chénh léch vé strc khde va chuyén
dbi hé théng phan phéi théng qua cac sang kién, hién dai héa va thanh
toan dwa trén gia tri.

o Bién Medi-Cal thanh mét hé théng nhéat quan va lién mach hon dé nguoi
dang ky dé diéu huéng, bang cach gidm dé phirc tap va tang tinh linh
hoat.

(CalAIM, DHCS)

D6i Tac Cham Séc: Cac td chirc va thue thé ma quy vi da nhan, dang nhan
hodc sé nhan cac loi ich, diéu tri hodc dich vu tr ho. Xem Phan 3: Cac Ngudn va
Bén Nhan Théng Tin cia Quy vi trén Biéu Mau ASCMI dé biét thém théng tin.

Trao Déi Théng Tin Cdéng Déng (CIE): Cho phép mang lwéi cac nha cung cap
da nganh va déi tac truy cap, tich hgp mét cach thich hgp va chia sé mét cach
an toan théng tin dich vu vé thé chét, xa hoi va con ngudi dé phdi hop cham séc
va cung céap dich vu cham séc chi ddng, toan dién cho cac Thanh Vién.

Trao Déi Théng Tin Strc Khée (HIE): Nén tang HIE dién ti cho phép bac si, y
ta, dwoc si, cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac va bénh nhan
truy cap mét cach thich hop va chia sé an toan cac théng tin y té quan trong cla
bénh nhan qua dinh dang dién t& — cai thién téc do, chat lwong, do an toan va
chi phi cham séc¢ bénh nhan (Van Phong Piéu Hop Vién Quéc Gia Pac Trach Ky
Thuét Théng Tin Y Té cta Hoa Ky).
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https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2017-01-18/pdf/2017-00719.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/does-part2-apply.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/does-part2-apply.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/does-part2-apply.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Pages/calaim.aspx
https://www.healthit.gov/topic/health-it-and-health-information-exchange-basics/what-hie
https://www.healthit.gov/topic/health-it-and-health-information-exchange-basics/what-hie

Chwong Trinh Giao Duc Ca Nhan (IEP): M6t tuyén bé bang van ban vé tré
khuyét tat, dwoc phat trién, xem xét va slra dbi theo §§ 300.320 dén 300.324 (34
CFR § 300.22 - Chwong trinh giao duc ca nhén).

Chwong Trinh Cham Séc bwo'c Quan Ly cua Medi-Cal (MCP): Chwong trinh
strc khée ky hop déng véi DHCS dé cung cap céac dich vu cham séc strc khde
thé chét va cham soc strc khde tAm than tir nhe dén trung binh cho nhirtng nguoi
thu hwéng Medi-Cal théng qua mang lwdi cac nha cung cap véi mire phi theo
dau nguoi. Cac chwong trinh cham séc c6 kiém soat chd trong chdm séc ban
dau va cham séc phong nglra (Pé Xuat CalAIM, thang 1 ndm 2021).

Quan Ly Strc Khée Dan Sé6 (PHM): Céach tiép can thdng nhat trén toan tiéu
bang nhdm dam bao cac Thanh Vién Medi-Cal dwoc tiép can véi mét chuong
trinh toan dién, hwdng téi két qua Ia cé thé séng lau hon, khée manh hon va
hanh phic hon. PHM sé thiét 1ap mot ké hoach hanh déng toan dién, cé trach
nhiém giai trinh dé giai quyét cac nhu cau va wu tién cia Thanh Vién trong qua
trinh cham séc lién tuc (Sang Kién CalAIM PHM - Trang web ctia DHCS ).

Thong Tin Strc Khée BDwoc Bao Vé (PHI): Thong tin sirc khée duwgc tao hoac
lwu trir béi cac thwe thé thudc pham vi ap dung (vi du: cac chuong trinh strc
khde va nha cung cap dich vu cham séc strc khée) va thwong dwoc bdo mat
theo luat lién bang. Théng tin PHI chi c6 thé dwoc chia sé& ma khéng can sw
ddng y clia quy vi trong mét sé trwerng hop nhat dinh, chdng han nhw gitra cac
thwe thé thudc pham vi ap dung (va cac dbi tac kinh doanh ctia ho) vi muc dich
diéu tri, thanh toan ho&c hoat ddng cham séc strc khde hodc dé tuan tha luat
hién hanh. Quy vi c6 mét sé quyén nhét dinh dbi véi théng tin PHI ciia minh, bao
gdm nhung khéng gi¢i han & viéc:
o Quy vi c6 thé yéu cdu xem hodc nhan ban sao hd so'y té ctia minh va céc
thong tin strc khde khac.
o Quy vij cé thé tim hiéu cach bac si hodc cong ty bdo hiém strc khde cla
minh str dung va chia sé théng tin strc khoe.
o Quy vj cé thé cho nha cung cép dich vu hodc coéng ty bdo hiém y té biét
néu co thdng tin ma quy vi khéng mubn chia sé.
(“Théng tin PHI Ia gi?” va “ Quyén Bao Mat Thong Tin Strc Khde cua Quy Vi,
B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky)
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https://www.law.cornell.edu/cfr/text/34/300.320
https://www.law.cornell.edu/cfr/text/34/300.22
https://www.law.cornell.edu/cfr/text/34/300.22
https://www.dhcs.ca.gov/provgovpart/Documents/CalAIM-Proposal-03-23-2021.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Pages/PopulationHealthManagement.aspx
https://www.hhs.gov/answers/hipaa/what-is-phi/index.html
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/consumer_rights.pdf

